
Les alertes ista Smart Services

Les alertes en cas de fuites
Vous êtes alerté en cas de fuite d’eau. Vous pouvez ainsi éviter tout gaspillage et faire des économies.

1. Paramétrez votre alerte sur le portail Web’conso :

� Rendez-vous sur www.ista-webconso.fr et connectez-vous à votre compte,
� Sélectionnez « Profil », « Mes alertes »,
� Choisissez le type d’alerte que vous souhaitez recevoir : SMS, emails ou les 2,
� Puis cliquez sur 
� Votre choix est modifiable à tout moment et pris en compte sous 24h.

2.   Vous recevez des alertes en cas de fuite :

� Par SMS ou par email,
� Dès la présomption de fuite.
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3.  Vous pouvez visualiser votre fuite sur le portail Web’conso :

� Vous êtes informé dès la première page,
� Le compteur est identifié : eau chaude ou eau froide,
� La fuite est caractérisée : 

-Fuite critique = plus de 20l/h (par jour, c’est environ une baignoire d’eau de perdu),
-Fuite non critique = moins de 20l/h (par jour, c’est environ une douche de perdu).

NB : vous avez changé de n°de mobile ou 
d’email et vous souhaitez reconfigurer vos alertes

Pour rappel, l’email et le n°de mobile, qui sont ut ilisés pour les alertes, sont ceux que vous avez 
renseigné lors de la création de votre compte sur le portail Web’conso. Pour les modifier :

� Rendez-vous sur www.ista-webconso.fr et connectez-vous à votre compte
� Sélectionnez « Profil », « Mes informations »
� Effectuez les modifications et cliquez sur 


	Alerte ista Smart Services 6
	Alerte ista Smart Services 7

