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Périgord Habitat lance un nouveau site
internet

Il'y a du nouveau depuis quelques jours a I'adresse www.perigordhabitat.fr. L'office
public HLM de la Dordogne a mis en ligne une toute nouvelle version de son site
internet.

Uné évolution de la charte graphique, une meilleure accessibilité

Le site officiel de Périgord Habitat se présente désormais sous un nouveau jour. Arborant
une charte graphique davantage dans l'air du temps, ce nouvel espace d'informations
et d’échanges a, avant tout, été concu pour offrir une meilleure expérience utilisateur.
Le contraste des couleurs, la taille des polices d’écriture, la disposition des textes, les
images... Une attention particuliére a été portée sur l'accessibilité, un sujet pour lequel
il y a toujours a faire. Ce nouveau perigordhabitat.fr se veut a la fois complet en terme
d'information et simple pour la navigation sur tous types d’appareils.

Un site internet comme premier élément de réponse

Coté contenus, ony retrouve I'actualité de Périgord Habitat (remise de clés, inaugurations,
rencontres en pied d'immeubles...), un module présentant les logements a louer sur le
département en lien avec les 4 agences de l'office a Périgueux, Bergerac, Nontron et
Sarlat ou encore des éléments sur la reglementation du logement social comme par
exemple le dossier de demande de logement ou les plafonds de ressources. Depuis le
site, il est également possible de se connecter a Mon Portail Locataire, une application
permettant a chaque résident d’administrer lui-méme une partie de son dossier de
= locataire, solliciter I'office pour un désordre ou encore payer son loyer.

Par ailleurs, une section « Questions Fréquentes » sera régulierement mise a jour
et proposera des réponses aux questions les plus posées par les résidents ou les
demandeurs de logements. Ainsi, ce premier niveau de réponse peut permettre d'obtenir
une réponse rapide, sans passer par un standard téléphonique.

R, Vers une amélioration de la qualité de service

Périgord Habitat est labellisé Quali’HLM et s’engage & une amélioration continue de sa
qualité de service. Ce nouveau site internet s'inscrit dans cette démarche en proposant
un outil ergonomique, élégant et simple d'utilisation pour faciliter les échanges. Cette
amélioration va de paire avec le déménagement du siége social a I'Oustal - Maison
Départementale de I'Habitat, offrant de meilleures conditions d’accueil du public.
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